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Para reportar una incidencia, el usuario deberá ingresar al
siguiente link: https://incidenciasti.undc.edu.pe  .  La
interfaz muestra opciones de "Reportar" y "Consultar" en la
parte superior. 

INCIDENCIAS TI

SISTEMA WEB DE INCIDENCIAS TI

REGISTRAR UNA INCIDENCIA

Haz clic en el botón "Reportar" ubicado en la
parte superior izquierda de la pantalla. Al
hacer clic, se mostrará un formulario donde
podrás ingresar la información necesaria
para registrar una incidencia.

Tipo de Solicitante:  Elige que tipo de solicitante es desde la lista
desplegable.

https://incidenciasti.undc.edu.pe/


Nombre completo: Ingresa tu nombre completo en el campo
correspondiente.

Correo electrónico:  Introduce tu dirección de correo electrónico
para que puedan contactarte.

Celular: Proporciona tu número de celular.

Sede:  Selecciona la sede correspondiente desde la lista
desplegable.

Área: Elige el área específica de la oficina a la que pertenece.
Deberás seleccionar primero su sede.

Descripción de la incidencia:  En el cuadro de texto con
herramientas de formato, describe detalladamente el asunto por
el cual solicitas un ticket de atención. (Puede pegar capturas de
pantalla)
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Una vez que hayas completado
todos los campos, presiona el
botón "Generar Ticket" para
enviar tu reporte de incidencia. 

Esto generará un número de ticket y una clave de
acceso. Después de generar el ticket, se descargará
automáticamente un archivo TXT en tu dispositivo. Este
archivo contendrá el número de ticket y la clave de
acceso, que podrás utilizar para dar seguimiento a tu
solicitud o para futuras consultas.
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Del mismo modo, se le enviará un correo electrónico
con los datos del ticket. Este correo incluirá un botón
que te redirigirá a una página donde podrás consultar
los detalles de tu incidencia reportada.

Automáticamente el número de ticket será consultado, deberá
ingresar la clave de acceso proporcionada para poder visualizar
los detalles del ticket.
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SEGUIMIENTO DE TICKET

En el botón "Consultar" ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla. Al hacer clic,
se mostrará una interfaz para realizar una
busqueda,ahí deberá ingresar el número de
ticket con el formato proporcionado: TI-
0000003 y su clave de acceso, como se
mostró anteriormente.

Al hacer click en Ver detalle ,  se mostrará en
la parte derecha los detalles del ticket al
cual ha dado seguimiento.
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Cuando el ticket haya sido resuelto por un
personal de soporte, podrá cerrar el ticket
generado.

Al hacer clic en "Cerrar Ticket" ,  se abrirá un
modal que te permitirá registrar tu
valoración de la atención recibida. Podrás
evaluar el servicio utilizando una escala de
estrellas.


