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INCIDENCIAS TI

SISTEMA WEB DE INCIDENCIAS TI

Para reportar una incidencia, el usuario debera ingresar al
siguiente link: https://incidenciasti.undc.edu.pe . La
interfaz muestra opciones de "Reportar" y "Consultar" en la
parte superior.
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& Consulter () Guia de Usuario

& Gonerar Ticket

REGISTRAR UNA INCIDENCIA

Haz clic en el boton "Reportar” ubicado en la
C) e parte superior izquierda de la pantalla. Al

A c hacer clic, se mostrard un formulario donde
- . podras ingresar la informacion necesaria
‘ . . . . .

*ensnnnnnnst’ para registrar una incidencia.

o Tipo de Solicitante: Elige que tipo de solicitante es desde la lista
desplegable.

Elige que tipo de solicitante es ...

ESTUDIANTE
PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSOMAL DOCEMTE
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Nombre completo: Ingresa tu nombre completo en el campo
correspondiente.

AIDA GAMEZ

Correo electronico: Introduce tu direccion de correo electronico
para que puedan contactarte.

gjemplo@undc.edu.pe|

Celular: Proporciona tu numero de celular.

(=]

997000236

Sede: Selecciona la sede correspondiente desde la lista
desplegable.

Elige tu sede ...

e Area: Elige el area especifica de la oficina a la que pertenece.
Deberas seleccionar primero su sede.

Elige tu drea ...

e Descripcion de la incidencia: En el cuadro de texto con
herramientas de formato, describe detalladamente el asunto por
el cual solicitas un ticket de atencion. (Puede pegar capturas de
pantalla)
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DESCRIBA EL ASUNTO POR EL CUAL GENERA EL TICKET
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Una vez que hayas completado

todos los campos, presiona el o e
boton "Generar Ticket" para i, Generar Ticke

enviar tu reporte de incidencia.
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Reportando incidencia...
()

Esto generard un numero de ticket y una clave de
acceso. Despueés de generar el ticket, se descargara
automaticamente un archivo TXT en tu dispositivo. Este
archivo contendra el numero de ticket y la clave de
acceso, que podras utilizar para dar seguimiento a tu
solicitud o para futuras consultas.

Ticket generado!
N* de Ticket: TI-0000003 O ki v i o
Mechive  Edicidn  Formate Ver Apsds

ﬂ imers de Ticket: TI-9000003
Clave de Ticket: JIPEE)

Clivoe de Tichaet: JZPEE)
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Historial de descargas recientes
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. ticket_info (2).txt
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Del mismo modo, se le enviara un correo electronico
con los datos del ticket. Este correo incluira un boton
que te redirigira a una pagina donde podras consultar
los detalles de tu incidencia reportada.
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Estimadola) De Prueba

Tu Ticket ha sido registrado correclamente. Para consular ¢l estado
de tu ticket, haz clic en el batdn a continuacién

Consullar estady ded bicked
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DETALLES DEL TICKET L]

Namera de Ticket T-0000003 |

Clave: JZPEE L]

Fecha y Hora de Creacidn 2024-0:-31. 110113
n

R Oficina de 'I‘acnelagﬁu de la Infermacién I .
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Verificacion del Ticket

* Su clave se descargd al momento de registrar el Ticket

Automaticamente el numero de ticket serd consultado, debera
ingresar la clave de acceso proporcionada para poder visualizar
los detalles del ticket.
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OFICINA DE TECMOLOGIA DE INFORMACION: CONSULTA TU TICKET DE ATENCION

LEn qué te podemos ayudar? Desde asta ventana podrd consultar el estado de su ticket

B .

W* TICKET ESTADD ACCIOMES
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SEGUIMIENTO DE TICKET

En el boton "Consultar" ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla. Al hacer clic,
se mostrara una interfaz para realizar una
busqueda,ahi debera ingresar el numero de
‘tnnmnnmnnns?® ticket con el formato proporcionado: TI-
0000003 y su clave de acceso, como se
mostro anteriormente.
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION: CONSULTA TU TICKET DE ATENCION

LEn qué te podemos ayudar? Desde esta ventana podra consultar el estado de su ticket

N® TIGKET ESTADD ACCIONES

TI-0000003 ABIERTO

Al hacer click en Ver detalle, se mostrara en
la parte derecha los detalles del ticket al
cual ha dado seguimiento.

Detalle del Ticket de Incidencia

HFORMACION DEL SOLICITAMNTE

: CONSULTA TU TICKET DE ATEN

|a podra consultar el estado de su ticke
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NFORMACION DEL PROBLEMA

lerechos reservados.
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SEGUIMIENTO DE TICKET

En el boton "Consultar" ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla. Al hacer clic,
se mostrara una interfaz para realizar una
busqueda,ahi debera ingresar el numero de
‘tnnmnnmnnns?® ticket con el formato proporcionado: TI-
0000003 y su clave de acceso, como se
mostro anteriormente.
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION: CONSULTA TU TICKET DE ATENCION

LEn qué te podemos ayudar? Desde esta ventana podra consultar el estado de su ticket

N® TIGKET ESTADD ACCIONES

TI-0000003 ABIERTO

Al hacer click en Ver detalle, se mostrara en
la parte derecha los detalles del ticket al
cual ha dado seguimiento.

Detalle del Ticket de Incidencia

HFORMACION DEL SOLICITAMNTE

: CONSULTA TU TICKET DE ATEN

|a podra consultar el estado de su ticke
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NFORMACION DEL PROBLEMA

lerechos reservados.
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Cuando el ticket haya sido resuelto por un
personal de soporte, podra cerrar el ticket

generado.
S e

Detalle del Ticket de Incidencia

NFORMACION DEL PROBLEMA

ORMACION: CONSULTA TU TICKET DE ATEN

e esta ventana podré consultar el estado de su ticke

RESUELTO

1 EMCARGADO DE SOPORTE

NFORMACION DE LA SOLUCION

©

2024, Todos los derechos reservados.

Al hacer clic en "Cerrar Ticket”, se abrira un
modal que te permitira registrar tu
valoracion de la atencion recibida. Podras
evaluar el servicio utilizando una escala de
estrellas.

Registrar Valoracion de la Atencion del Ticket
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